
شناخت صنعت توریسم: موضوع 

دکتر سید محمدرضا حسینی علی آباد: ارائه دهنده 
پژوهشگر فوق دکتری مدیریت، دانشگاه شهید بهشتی





فهرست مطالب



صنعت گردشگری چیست؟

...گردشگر 

...معنای واژه ی توریسم 

مزایای صنعت گردشگری؟



بخش های صنعت گردشگری

حمل و نقل
صنعت هواپیمایی
اجاره اتومبیل
حمل و نقل آب
خدمات مربی

راه آهن
فضاپیما
اسکان
هتل ها



خوابگاه ها
چادر زدن
سفرهای دریایی
رستوران ها
پذیرایی
سرگرمی
خرید کردن

راهنمایان و تورهای گردشگری
آژانس های مسافرتی



نکات مهم درباره صنعت گردشگری

امنیت گردشگری

اهمیت صنعت گردشگری

سهم بازار گردشگری

معنای صنعت پاک گردشگری



انواع گردشگری

گردشگری بومی

گردشگری درون مرزی

گردشگری برون مرزی



انواع گردشگری بر اساس منطقه

 گردشگری داخلیInternal Tourism

 گردشگری ملیNational Tourism

 گردشگری بین المللیTourism International



(Tourism) گردشگری 
(Tourists)گردشگران 

(Traveler)مـافر
(Visitor)بازدیدکننده 

(Someday Visitor)روزه بازدید کننده یک 

تعاریف مفاهیم گردشگری



مناطق مختلف جهان بر اساس تقسیم بندی 
WTO

آمریکا-1
افریقا-2
اروپا-3
خاورمیانه-4
ایران، افغانستان، پاکستان، )آسیای جنوبی -5

، هندوستان، سریلانکا، میانمار، نپال، جزایر مالدیو
(بنگلادش، بوتان

.شرق آسیا و حوزه اقیانوس آرام-6



صنایع وابسته به صنعت گردشگری

مشاغل سطح اول:

آژانس های گردشگریمدیر . 1
آژانس مسافرتی. 2

معاون مدیرعاملسرپرست.3
مدیر دفتر. 4

برنامه ریز رویداد ها و سفرها. 5
مشاور تور و سفر. 6



سطح مشاغل دوم:

کارمند بخش فروش و رزرو آژانس های مسافرتی. 1
هماهنگ کننده و یا دستیار رویدادها. 2

مهماندار هواپیما. 3



سطح مشاغل دوم:

کارمند بخش فروش و رزرو آژانس های مسافرتی. 1
هماهنگ کننده و یا دستیار رویدادها. 2

مهماندار هواپیما. 3



مشاغل سطح سوم:

همراه کننده تور. 1
کارمند هتل. 2



جاذبه های گردشگری ایران

کوه سهند-
کوه دماوند-
سی و سه پل-

سرعین-
تخت جمشید شیراز-
یزدآتشکده زرتشتیان -
میدان نقش جهان اصفهان-

حافظیه شیراز-
جزیره قشم و کیش-



نمک آبرود مازندران-
آرامگاه خیام نیشابوری-

باغ ارم شیراز-
ماسوله-

پارک ائل گلی-



با تشکر فراوان از توجه شما عزیزان


